Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir das Christliche

Gastezentrum Ammerseehauser der Stiftung Hensholtsh

6he gGmbH
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GELTUNGSBEREICH
Diese Geschaftsbedingungen gelten fiir Vertrage uber die

mietweise Uberlassung von Zimmer zur Beherbergung und Tagungsrau-
men, sowie alle in diesem Zusammenhang fur den Kunden erbrachten
weiteren Leistungen und Lieferungen des Christlichen Géstezentrum
Ammerseehduser der Stiftung Hensoltshdhe gGmbH, nachfolgend Am-
merseehauser genannt. Der Begriff Vertrag umfasst und ersetzt folgende
Begriffe: Beherbergungs-, Gastaufnahme-, Hotel-, Hotelzimmervertrag,
Reservierung.
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Die Unter- oder Weitervermietung der Uberlassenen Zimmer sowie
deren Nutzung zu anderen als Beherbergungszwecken bedirfen
der vorherigen Zustimmung der Ammerseehduser in Textform,
wobei § 540 Absatz 1 Satz 2 BGB abbedungen wird, soweit der
Kunde nicht Verbraucher ist.

Allgemeine Geschéftsbedingungen des Kunden finden
Anwendung, wenn dies vorher ausdriicklich vereinbart wurde.

VERTRAGSABSCHLUSS , -PARTNER, VERJAHRUNG

Vertragspartner sind die Ammerseehduser und der Besteller, nach-
folgend Kunde genannt. Der Vertrag kommt durch die Annahme des
Antrags des Kunden durch die Ammerseehauser zustande. Den
Ammerseehausern steht es frei, die Zimmerbuchung in Textform zu
bestatigen.

Alle Anspriiche gegen die Ammerseehéduser verjahren grundséatzlich
in einem Jahr ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn.
Schadensersatzanspriiche verjahren kenntnisabhéangig in funf
Jahren, soweit sie nicht auf einer Verletzung des Lebens, des
Korpers, der Gesundheit oder der Freiheit beruhen. Diese
Schadensersatzanspriiche verjghren kenntnisunabhéngig in zehn
Jahren. Die Verjahrungsverkirzungen gelten nicht bei Anspriichen,
die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung
der Ammerseehé&user beruhen.

LEISTUNGEN, PREISE, ZAHLUNG, AUFRECHNUNG

Die Ammerseehduser sind verpflichtet, die vom Kunden gebuchten
Zimmer bereitzuhalten und die vereinbarten Leistungen zu
erbringen.

Der Kunde ist verpflichtet, die bestellten und die von ihm in An-
spruch genommenen weiteren Leistungen zu den vereinbarten bzw.
geltenden Preisen der Ammerseehauser zu zahlen. Dies gilt auch
fur vom Kunden direkt oder Uber die Ammerseeh&duser beauftragte
Leistungen, die durch Dritte erbracht und von den Ammerseehau-
sern verauslagt werden.

Die vereinbarten Preise verstehen sich einschlielich der zum
Zeitpunkt des Vertragsschlusses geltenden Steuern und lokalen
Abgaben. Nicht enthalten sind lokale Abgaben, die nach dem
jeweiligen Kommunalrecht vom Gast selbst geschuldet sind, wie
zum Beispiel Kurtaxe.

Bei Anderung der gesetzlichen Umsatzsteuer oder der
Neueinfiihrung, Anderung oder Abschaffung lokaler Abgaben auf
den Leistungsgegenstand nach Vertragsschluss werden die Preise
entsprechend angepasst. Bei Vertragen mit Verbrauchern gilt dieses
nur, wenn der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und
Vertragserfullung vier Monate iberschreitet.

Die Ammerseehdauser konnen ihre Zustimmung zu einer vom
Kunden gewiinschten nachtréaglichen Verringerung der Anzahl der
gebuchten Zimmer, der Leistung der Ammerseehduser oder der
Aufenthaltsdauer des Kunden davon abhangig machen, dass sich
der Preis fur die Zimmer und/oder fiir die sonstigen Leistungen der
Ammerseehauser erhoht.

Rechnungen der Ammerseehduser ohne Falligkeitsdatum sind
binnen zehn Tagen ab Zugang der Rechnung ohne Abzug zahlbar.
Die Ammerseehauser kdnnen die unverziigliche Zahlung falliger
Forderungen jederzeit vom Kunden verlangen. Bei Zahlungsverzug
sind die Ammerseehduser berechtigt, die jeweils geltenden
gesetzlichen Verzugszinsen in Hoéhe von derzeit 8% bzw. bei
Rechtsgeschaften, an denen ein Verbraucher beteiligt ist, in Hohe
von 5% Uber dem Basiszinssatz zu verlangen. Den Ammerseehau-
sern bleibt der Nachweis eines htheren Schadens vorbehalten.

Die Ammerseehduser sind berechtigt, bei Vertragsschluss vom
Kunden eine angemessene Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung, zum Beispiel in Form einer
Kreditkartengarantie, zu verlangen. Die Hohe der Vorauszahlung
und die Zahlungstermine kénnen im Vertrag in Textform vereinbart
werden. Bei Vorauszahlungen oder Sicherheitsleistungen fir
Pauschalreisen bleiben die gesetzlichen Bestimmungen unberihrt.
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In begriindeten Fallen, zum Beispiel Zahlungsriickstand des Kunden
oder Erweiterung des Vertragsumfanges, sind die Ammerseehéau-
ser berechtigt, auch nach Vertragsschluss bis zu Beginn des
Aufenthaltes eine Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne
vorstehender Ziffer 3.6 oder eine Anhebung der im Vertrag
vereinbarten Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung bis zur vollen
vereinbarten Vergiitung zu verlangen.

Die Ammerseehduser sind ferner berechtigt, zu Beginn und
wahrend des Aufenthaltes vom Kunden eine angemessene
Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne vorstehender
Ziffer 3.6 fur bestehende und kinftige Forderungen aus dem Vertrag
zu verlangen, soweit eine solche nicht bereits gemaR vorstehender
Ziffer 3.6 und/oder Ziffer 3.7 geleistet wurde.

Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskraftigen
Forderung gegenuber einer Forderung der Ammerseehduser
aufrechnen oder verrechnen.

RUCKTRITT DES KUNDEN (ABBESTELLUNG , STORNIERUNG) /
NICHTINANSPRUCHNAHME DER LEISTUNGEN DER AMMERSEEHAUSER

Ein Ricktritt des Kunden von dem mit den Ammerseehdusern
geschlossenen Vertrag ist nur méglich, wenn ein Riicktrittsrecht im
Vertrag ausdricklich vereinbart wurde, ein sonstiges gesetzliches
Ricktrittsrecht besteht oder wenn die Ammerseehauser der
Vertragsaufthebung ausdricklich zustimmen. Die Vereinbarung
eines Rucktrittsrechtes sowie die etwaige Zustimmung zu einer
Vertragsaufhebung sollen jeweils in Textform erfolgen.

Sofern zwischen den Ammerseehdusern und dem Kunden ein
Termin zum kostenfreien Rucktritt vom Vertrag vereinbart wurde,
kann der Kunde bis dahin vom Vertrag zurlcktreten, ohne
Zahlungs- oder Schadensersatzanspriche der Ammerseehduser
auszuldsen. Das Ricktrittsrecht des Kunden erlischt, wenn er nicht
bis zum vereinbarten Termin sein Recht zum Rucktritt gegentber
den Ammerseehausern ausubt.

Ist ein Rucktrittsrecht nicht vereinbart oder bereits erloschen,
besteht auch kein gesetzliches Rucktritts- oder Kindigungsrecht.
Stimmen die Ammerseehauser einer Vertragsaufhebung nicht zu,
behalten die Ammerseehduser den Anspruch auf die vereinbarte
Vergutung trotz Nichtinanspruchnahme der Leistung. Die Ammer-
seehduser haben die Einnahmen aus anderweitiger Vermietung der
Zimmer sowie die ersparten Aufwendungen anzurechnen. Werden
die Zimmer nicht anderweitig vermietet, so kdnnen die Ammersee-
hauser den Abzug fiir ersparte Aufwendungen pauschalieren.

Gruppen / Tagungen

Wenn die Absagefristen nicht eingehalten werden oder zwischen
der Zahl der angemeldeten und der angereisten Gaste eine Min-
derung um mindestens zehn Prozent eintritt oder die Géste gar nicht
erscheinen, wird durch die Ammerseehauser je Person und Tag ei-
ne Entschadigung wie folgt gefordert:

- bis 8 Wochen vor Anreise: kostenfrei
- bis 2 Wochen vor Anreise: 50% aller gebuchten Leistungen
- ab dem 13. Tag vor Anreise:  60% aller gebuchten Leistungen

Individualgaste / Einzelreisende / Teilnehmer von E  igenveran-
staltungen

Gaste ohne schriftlichen Vertrag  koénnen ihre Buchung schriftlich
absagen. Die Absage muss den Ammerseehausern bis zum Vorta-
ge der geplanten Anreise, 18:00 Uhr, zugegangen sein. Nach die-
sem Termin wird durch die Ammerseehauser je Person und Tag ei-
ne Entschadigung in Héhe von 60% aller gebuchten Leistungen ge-
fordert

Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass der vorgenannte
Anspruch nicht oder nicht in der geforderten Hohe entstanden ist.

RUCKTRITT DER AMMERSEEHAUSER

Sofern vereinbart wurde, dass der Kunde innerhalb einer
bestimmten Frist kostenfrei vom Vertrag zuriicktreten kann, sind die
Ammerseehduser innerhalb diesem Zeitraum ihrerseits berechtigt,
vom Vertrag zurlickzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden nach
den vertraglich gebuchten Zimmern vorliegen und der Kunde auf
Ruckfrage des Bildungshauses mit angemessener Fristsetzung auf
sein Recht zum Rucktritt nicht verzichtet.

Wird eine gemaR Ziffer 3.6 und/oder Ziffer 3.7 vereinbarte oder
verlangte Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung auch nach
Verstreichen einer von den Ammerseehduser gesetzten
angemessenen Nachfrist nicht geleistet, so sind die Ammerseehau-
ser ebenfalls zum Ricktritt vom Vertrag berechtigt.
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Ferner ist das Bildungshaus
gerechtfertigtem Grund vom
zuriickzutreten, insbesondere falls:

- Hoéhere Gewalt oder andere von den Ammerseehausern nicht
zu vertretende Umstande die Erfillung des Vertrages unmaoglich
machen;

- Zimmer oder R&aume schuldhaft unter irreflhrender oder
falscher Angabe oder Verschweigen wesentlicher Tatsachen
gebucht werden; wesentlich kann dabei die Identitat des
Kunden, die Zahlungsféahigkeit oder der Aufenthaltszweck sein;

- Die Ammerseehauser begriindeten Anlass zu der Annahme ha-
ben, dass die Inanspruchnahme der Leistung den reibungslosen
Geschaftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen der Ammer-
seehduser der Offentlichkeit gefahrden kann, ohne dass dies
dem Herrschafts- bzw. Organisationsbereich der Ammersee-
h&user zuzurechnen ist;

- der Zweck bzw. der Anlass des Aufenthaltes gesetzeswidrig ist;

- der Zweck oder der Anlass des Aufenthaltes oder der
Veranstalter in einem derartigen Maf3e im Widerspruch zu den
Grundaussagen des christlichen Glaubens stehen, dass den
Ammerseehausern die Durchfuhrung des Vertrags unzumutbar
ist; Uber die Zumutbarkeit entscheiden die Ammerseehauser.

- ein VerstolR gegen oben genannte Ziffer 1.2 vorliegt.

Der berechtigte Rucktritt der Ammerseehduser begrindet keinen
Anspruch des Kunden auf Schadensersatz.

ZIMMERBEREITSTELLUNG , -UBERGABE UND -RUCKGABE

Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung
bestimmter Zimmer, soweit dieses nicht ausdriicklich vereinbart
wurde.

Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 15:00 Uhr des
vereinbarten Anreisetages zur Verfligung. Der Kunde hat keinen
Anspruch auf frihere Bereitstellung.

Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer den Ammerseehau-
sern spatestens um 09:30 Uhr gerdaumt zur Verfligung zu stellen.
Danach kénnen die Ammerseeh&user uber den ihnen dadurch ent-
stehenden Schaden hinaus fir die Nutzung des Zimmers bis 18:00
Uhr 50% des vollen Logispreises (Listenpreises) in Rechnung
stellen, ab 18:00 Uhr 90%. Vertragliche Anspriiche des Kunden
werden hierdurch nicht begriindet. Ihm steht es frei nachzuweisen,
dass den Ammerseehdusern kein oder ein wesentlich niedrigerer
Anspruch entstanden ist.

HAFTUNG DER AMMERSEEHAUSER

Die Ammerseehauser haftet fir von ihr zu vertretende Schaden aus
der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit. Wei-
terhin haften sie fUr sonstige Schaden, die auf einer vorséatzlichen
oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung der Ammerseehduser be-
ziehungsweise auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Verletzung
von vertragstypischen Pflichten der Ammerseehéduser beruhen. Ei-
ner Pflichtverletzung der Ammerseehauser steht die eines gesetzli-
chen Vertreters oder Erfillungsgehilfen gleich. Weitergehende
Schadensersatzanspriiche sind, soweit in dieser Ziffer 7 nicht an-
derweitig geregelt, ausgeschlossen. Sollten Stérungen oder Méangel
an den Leistungen der Ammerseehauser auftreten, werden die
Ammerseehduser bei Kenntnis oder auf unverzigliche Ruge des
Kunden bemdiht sein, fur Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist
verpflichtet, das ihm Zumutbare beizutragen, um die Stérung zu
beheben und einen moéglichen Schaden gering zu halten.

Fir eingebrachte Sachen haften die Ammerseehauser dem Kunden
nach den gesetzlichen Bestimmungen. Sofern der Gast Geld und
Kostbarkeiten mit einem Wert von mehr als 800 Euro oder sonstige
Sachen mit einem Wert von mehr als 3.500 Euro einzubringen
winscht, bedarf dies einer gesonderten Aufbewahrungs-
vereinbarung mit den Ammerseeh&ausern. Die Haftungsanspriiche
erléschen, wenn nicht der Kunde unverziglich nach Erlangen der
Kenntnis von Verlust, Zerstérung oder Beschadigung den Ammer-
seehausern Anzeige macht (§ 703 BGB).

Soweit dem Kunden ein Stellplatz auf dem Hausparkplatz, auch
gegen Entgelt, zur Verfiigung gestellt wird, kommt dadurch kein
Verwahrungsvertrag zustande. Bei Abhandenkommen oder
Beschadigung auf dem Hausgrundstiick abgestellter oder rangierter
Kraftfahrzeuge und deren Inhalte haften die Ammerseehdauser nur
nach MaRRgabe der vorstehenden Ziffer 7.1, Satze 1 bis 4.
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Weckauftrage werden von den Ammerseehdusern mit groter
Sorgfalt ausgefuhrt.

Nachrichten, Post und Warensendungen fir die Gaste werden mit
Sorgfalt behandelt. Die Ammerseehduser Ubernehmen die
Zustellung, Aufbewahrung und — auf Wunsch — gegen Entgelt die
Nachsendung derselben. Die Haftung erfolgt hierbei nur nach
MaRgabe der vorstehenden Ziffer 7.1, Satze 1 bis 4.

SONSTIGES

Der Kunde hat sich notwendige behordliche Genehmigungen fir
eine Veranstaltung rechtzeitig und auf eigene Kosten zu beschaffen.
Ihm obliegt die Einhaltung 6ffentlich-rechtlicher Auflagen und sonsti-
ger Vorschriften.

Fir die Veranstaltung an Dritte zu zahlende Abgaben, z.B. GEMA-
Gebuhren, hat er unmittelbar an den Glaubiger zu entrichten. Die
Ammerseehduser werden vom Kunden bezlglich aller Forderungen
der GEMA freigestellt.

Fir die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung der Daten des Kunden
gilt die Anordnung Uber den kirchlichen Datenschutz (KDO). Der
Kunde erklart sich insofern mit der Verarbeitung personenbezoge-
ner Daten einverstanden, als dies fir die Vertragsabwicklung und
interne Verwaltungszwecke des Bildungshauses erforderlich ist.

Fir die Uber den der Ammerseehauser zur Verfligung gestellten
Internetzugang bzw. Gber WLAN Ubermittelten Daten, die dariber in
Anspruch genommenen Kkostenpflichtigen Dienstleistungen und
getatigten Rechtsgeschafte ist der Kunde selbst verantwortlich.
Besucht der Kunde kostenpflichtige Internetseiten oder geht er
Verbindlichkeiten ein, sind die daraus resultierenden Kosten von
ihm zu tragen. Er ist verpflichtet, bei Nutzung des zur Verfligung
gestellten Internetzugangs/WLAN das geltende Recht einzuhalten.
Er wird insbesondere:

- das Internet weder zum Abruf noch zur Verbreitung von sitten-
oder rechtswidrigen Inhalten nutzen;

- keine urheberrechtlich geschitzten Gilter widerrechtlich
vervielfaltigen, verbreiten oder zugénglich machen;

- die geltenden Jugendschutzvorschriften beachten;

- keine belastigenden, verleumderischen oder bedrohenden
Inhalte versenden oder verbreiten;

- das Internet nicht zur Versendung von Massen-Nachrichten
(Spam) und/oder anderen Formen unzuldssiger Werbung
nutzen;

- keine File-sharing-Webseiten besuchen, insbesondere keine
Musik- und/oder Film- Downloads Uber das Internet starten.

Der Kunde stellt die Ammerseehauser von samtlichen Schaden und
Anspriichen Dritter frei, die auf einer rechtswidrigen Verwendung
des Internets oder auf einem Verstol3 gegen diese Vereinbarung be-
ruhen; dies erstreckt sich auch auf fur mit der Inanspruchnahme
bzw. deren Abwehr zusammenhéngende Kosten und Aufwendun-
gen. Erkennt der Kunde oder muss er erkennen, dass eine solche
Rechtsverletzung und/oder ein solcher Versto3 vorliegt oder droht,
weist er die Ammerseehauser auf diesen Umstand hin.

SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Anderungen und Ergénzungen des Vertrages, der Antragsannahme
oder dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen sollen in Textform
erfolgen. Einseitige Anderungen oder Ergdnzungen durch den
Kunden sind unwirksam.

Erflllungs- und Zahlungsort sowie ausschlieBlicher Gerichtsstand,
auch fur Scheck- und Wechselstreitigkeiten, ist im kaufmannischen
Verkehr der Sitz der Ammerseehéduser. Sofern ein Vertragspartner
die Voraussetzung des § 38 Absatz 2 ZPO erflllt und keinen
allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, gilt als Gerichtsstand der
Sitz der Ammerseehduser. Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung
des UN-Kaufrechts und des Kollisionsrechts ist ausgeschlossen.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschafts-
bedingungen unwirksam oder nichtig sein oder werden, so wird
dadurch die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht berihrt.
Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.

Dief3en, 21.04.2017



